Информация об обращениях граждан, поступивших в адрес Администрации Чунского района за 2017 год
          За 2017 год в адрес администрации Чунского района  поступило 559 (в 2016 году 720) обращений граждан, из них на личном приеме 482 (в 2016 году - 596), письменных обращений 72 (в 2016 году - 124). Анализ обращений граждан за 2017 год показывает уменьшение количества поступивших обращений в администрацию района  на 23%.  

Динамика поступления обращений граждан
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Статистика и общая характеристика обращений
За 2017 год от жителей Чунского района поступило письменных обращений в Администрацию Президента Российской Федерации – 14 обращений,  Губернатора Иркутской области и Правительства Иркутской области – 17 обращений, из других органов государственной власти поступило 11 обращений, на имя мэра Чунского района 30 обращений.
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Всего поступило письменных обращений граждан в администрацию Чунского района
	138
	124
	72

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	44
	53
	17

	Администрации Президента РФ
	23
	16
	14

	других органов государственной власти
	20
	16
	11

	на имя мэра Чунского района
	51
	39
	30


 Тематическая структура обращений
     Тематика обращений граждан следующая:
	Тема обращений
	Количество обращений в 2015 году
	Количество обращений в 2016 году
	Количество обращений в 2017 году

	Агропромышленный комплекс
	
	3
	1

	Вопросы правового характера
	
	4
	5

	Жалобы на действия должностные лица
	
	12
	4

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	44
	49
	19

	Здравоохранение 
	2
	-
	1

	Образование
	1
	5
	3

	Социальная защита населения
	27
	21
	14

	Строительство, транспорт и связь
	23
	16
	14

	Торговля
	3
	1
	2

	Труд и заработная плата 
	5
	3
	4

	Вопросы не вошедшие в классификатор
	23
	6
	4

	Анонимные обращения
	-
	-
	1

	Из общего количества письменных обращений: 
	138
	124
	72

	- поддержано
	132
	124
	71

	 в т.ч.: удовлетворено
	4
	5
	6

	разъяснено
	128
	119
	65

	- не поддержано
	2
	-
	-

	- находятся на контроле
	
	-
	-

	- оставлено без рассмотрения
	4
	-
	1

	
	
	
	


     Из общего количества обращений большую часть составляют:

23 % - вопросы  жилищно-коммунального хозяйства, из них наиболее насущные проблемы: улучшение жилищных условий, ремонт муниципального жилищного фонда, обеспечение населения тепло- и водоснабжением, энергоснабжение социальных объектов района.
19 % - вопросы социальной защиты населения, выделение материальной помощи, получение субсидий на коммунальные услуги.  Наиболее значимые для граждан Чунского района являются вопросы, связанные с оказанием материальной помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. С 2016 года муниципальная целевая программа  «Социальная поддержка населения Чунского района» заморожена.
19 %  - составляют вопросы строительства, транспорта и связи - пассажироперевозки в поселках нашего района, ремонт и обслуживание дорог
На 31 декабря 2017 года поступило одно анонимное обращение.
Повторно и многократно поступивших  обращений в 2017 году было установлено 6 обращений (по одной тематике).

Всего повторных обращений поступило 13, из них большинство:

-  жалобы на главу по проведению новогодних мероприятий в спортивном зале школы – 3;

- по вопросу сокращения штатной единицы руководителя краеведческого музея района – 2;

- от жителей поселка Сосновка о приобретении пожарного автомобиля для поселка- 2;

-  оказание материальной помощи на покупку ноутбука – 2;
- переоборудование школы № 2 в п.Октябрьский.

      Причины появления повторных обращений остаются прежними. Обычно возникают в основном из за того, что заявители не дожидаясь ответа направляют обращения в другие инстанции или обращаются по одному и тому же вопросу разные заявители (в основном коллективные). Меньшее количество повторных обращений возникает, если заявителей не удовлетворяют разъяснения органов власти о порядке решения их вопросов, часть из которых имеют долгосрочный плановый характер или могут быть решены только в судебном порядке. 
Результаты рассмотрения обращений граждан

       Из 72 обращений граждан, поступивших в 2017 году, 72 обращения граждан взято на контроль, 71 обращения граждан рассмотрено. По результатам рассмотрения:

- 6 обращений граждан поддержано (удовлетворено);

- по 65 обращениям граждан в адрес заявителей направлены ответы разъяснительного характера;
-  оставлено без рассмотрения – 1 обращение анонимного характера.
Работа с порталом ССТУ.РФ:
        В соответствии с Поручением Президента Российской Федерации от 26 апреля 2013 года    № Пр-936 в День Конституции Российской Федерации ежегодно, начиная с 12 декабря 2013 года, органами государственной власти и органами местного самоуправления проводится Всероссийский день приема граждан. Основной задачей проведения Всероссийского дня приема граждан является реализация прав заявителей на получение ответов по существу поставленных вопросов при личных обращениях в любые государственные органы или органы местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение поставленных в устных обращениях вопросов. На основании этого разработан и внедрен в работу органов власти портал ССТУ (аббревиатура расшифровывается как сетевой справочный телефонный узел) – сайт для органов власти, изначально созданный для проведения Общероссийского дня приема граждан. 
        В настоящее время на портале можно производить поиск любых органов местного самоуправления, государственных учреждений и органов, а также соответствующих лиц, уполномоченных на решение государственных и территориальных вопросов. На портале содержится вся необходимая информация об органе — его полное наименование, область деятельности, права и сфера компетенций, месторасположение и полный адрес; фамилии, имена и отчества уполномоченных лиц с указание полномочий; каналы связи (телефоны, электронная почта), приемные дни и графики приемов. На ресурсе также публикуются результаты рассмотрения обращений.
      Портал ССТУ.РФ имеет закрытый (защищённый) и открытый сегмент сети. Для закрытого доступа к порталу администрацией района было приобретено специальное программное обеспечение — Vip Net клиент. Для проведения Всероссийского дня приема граждан оборудовано одно автоматизированное рабочее место, подключенное к сети Интернет, с видеокамерой, микрофоном, акустическими колонками и специализированным программным обеспечением. У администраций городских и сельских поселений в связи с отсутствием средств и низкой скоростью доступа по сети Интернет обмен данными с сервером ССТУ в закрытом доступе невозможен. Им доступен только открытый доступ на портал, где они могут посмотреть только информацию об органах без возможности редактирования и внесения результатов рассмотрения обращений граждан. 
      С 1 июля 2017 года на федеральном уровне введены дополнительные меры по контролю за результатами рассмотрения обращений граждан и организаций, а также общественных инициатив. Указом Президента России от 17 апреля 2017 года № 171 установлено, что государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения должны ежемесячно в электронной форме отчитываться в Администрацию Президента РФ о результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мерах. В администрации района назначен  «Ответственный за Информационный обмен» (далее ОТВЕТСТВЕННЫЙ) на портале ССТУ.РФ - ведущий специалист общего отдела аппарата администрации района, для передачи информации и ежемесячной передачи результатов рассмотрения обращений граждан органов местного самоуправления всех уровней. 
        Ответственный обладает правом:

- на редактирование информации о должностных, уполномоченных, ответственных лицах в соответствующей ветке иерархического электронного справочника на ресурсе ССТУ.РФ;
- за актуализацию информации об органах 1 и 2 уровня;

- за организацию и проведение общероссийского дня приема;

- за передачу ежемесячных отчетов и результатов рассмотрения обращений граждан 1 и 2 уровня через систему электронного документооборота  на портал.
        Так же ответственный регистрирует на портале обращения и запросы поступившие в администрацию Чунского района от граждан, органов исполнительной власти, организаций и общественных объединений, управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. Заносит результаты рассмотрения обращений граждан не только по администрации района, но и от администраций муниципальных образований ответы, которые переходят по срокам на следующие месяцы.       
      За второе полугодие на портал ССТУ, через «ответственного» было внесено 321 обращение граждан с результатами рассмотрения обращений. 
- Чунское районное муниципальное образование – 47 (15 %);

- Чунское муниципальное образование – 104 обращения (32 %);

- Лесогорское муниципальное образование – 66 обращений (21 %);

- Октябрьское муниципальное образование – 96 обращений (30 %);
- Новочунское муниципальное образование – 6 обращений (2 %)
- Таргизское муниципальное образование – 1 обращение;

- Балтуринское муниципальное образование – 1 обращение;

    В остальных администрациях муниципальных образований обращения не регистрировались и на портал ежемесячно передавались нулевые отчеты.  

 Общероссийский  день приема  граждан
       В течении 2017 года в связи с постоянными обновлениями системы ССТУ.РФ корректировалась информация по всем 12-ти муниципальным образованиям района. В связи с прошедшим переизбранием глав поселений  полностью обновлена информация об уполномоченных лицах, ответственных за организацию и проведение общероссийского дня приема граждан в органах местного самоуправления. Информация по изменениям и нововведениям своевременно доводилась до глав муниципальных образований. Проведен семинар специалистами общего отдела по кадровым вопросам и проведению общероссийского дня приема граждан со специалистами муниципальных образований.

         В 2017 году 12 декабря по району в органы местного самоуправления обращений граждан не поступало.

Личный прием граждан
      Личный прием граждан мэром района и его заместителями, позволяет решить многие вопросы на месте. На информационном стенде в администрации района ежемесячно публикуется график приёма граждан по личным вопросам должностными лицами администрации района и её структурных подразделений.
       Количество устных обращений, поступивших в ходе личных приёмов, составило – 482 (2016 год –  596), из них мэром района на личном приеме принято – 13 человек..  
       Характер устных обращений из года в год остается неизменным:
       - вопросы трудоустройства и заработной платы и т.д.

       - вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания;

       - оказание материальной помощи гражданам попавшим в трудную жизненную ситуацию.
       По мере необходимости проводятся выездные встречи мэра района, его заместителей,  специалистов  администрации района с населением. Данная форма работы позволяет  глубже  узнать проблемы на местах, особенно в отдаленных территориях. В 2017 году выездных встреч мэра района не проводилось.
Специалисты общего отдела совместно с другими специалистами структурных подразделений администрации района так же выезжают на территории муниципальных образований для рассмотрения, уточнения, подтверждения фактов указанных в обращениях граждан. Оказывают  методическую и практическую помощь в организации делопроизводства по работе с обращениями граждан в структурных подразделениях администрации района, администрациях городских и сельских поселений.
В 2017 году специалисты общего отдела  2 раза выезжали на территории поселений  для подтверждения фактов указанных в обращениях.
В 2017 году считаю целесообразным:

- продолжить работу с обращениями  граждан в соответствии с требованиями Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- ежеквартально рассматривать и анализировать работу с обращениями граждан;

- осуществлять выезды в городские и сельские поселения для оказания информационной помощи специалистам администраций, занимающимся рассмотрением обращений граждан, в реализации Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- принимать необходимые меры по повышению ответственности должностных лиц за результаты работы с обращениями граждан,  обеспечить населению  доступность регулярного личного приема, строго соблюдать  дни и часы приема граждан;

- практиковать  рассмотрение коллективных и повторных обращений с выездом на место;

- размещать на официальном сайте района информацию, касающуюся деятельности органов и структурных подразделений администрации района.
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